آشنايي با پايگاه‌هاي پرسش و پاسخ
حسن باقي‌زاده

مقدمه

امروزه با توسعه روز‌افزون جوامع و گسترش وسايل ارتباطي، جامعه جهاني به هم متصل شده است. گسترش فناوري‌هاي جديد اطلاعاتي فاصله‌ها را در هم شكسته و كشورها را به هم نزديك نموده است. دنياي جديد، نيازهاي جديدي را به دنبال خود آورده است. در چنين شرايطي، كساني كه وسايل ارتباطي بيشتري دارند و بتوانند حجم بيشتري از اطلاعات را در كمترين زمان انتقال دهند، موفق‌تر خواهند بود. در اين دنياي تبادل همه‌جانبه اطلاعات، كشور ما نيز از اين قافله عقب نمانده و مراكز گوناگون علمي و فرهنگي، رفته رفته به وسايل جديد ارتباطي و اطلاعاتي مجهز مي‌گردند تا جامعه جهاني و تشنگان معارف بلند اسلامي را سيراب سازند.

موتورهاي جستجو با همه سرعت و دقتي كه در پاسخگويي به سؤالات دارند، در بسياري از موارد نتوانسته‌اند پاسخگوي مناسبي براي سؤالات تخصصي انسان باشند. در اين ميان، دسته ديگري از موتورهاي جستجو زاده شده‌اند كه بر اساس هوش انساني كار مي‌كنند(1) و بر آن‌اند كه آدمي را در حركت به سوي قله‌هاي دانايي ياري‌گر باشند. از بين موتورهاي جستجوگر انساني مي‌توان به موتور جستجوي چاچا(2) اشاره نمود.

از بين سايت‌ها و موتورهاي گوناگوني كه در زمينه پرسش و پاسخ در جهان مشغول فعاليت‌اند، سايت چاچا (CHACHA)(3) رتبه اول را به خود اختصاص داده  است. اين سايت نمونه‌اي از پايگاه‌هاي اجتماعي است كه از 4 سپتامبر 2006 آغاز به كار كرد و سعي در ارائه سرويس و پاسخگويي به كاربران در نقاط مختلف جهان نمود. در ژانويه 2008 با راه‌اندازي سرويس جستجو تلفن همراه و در ماه آوريل همان سال با راه‌اندازي سرويس صوتي موبايل بر ميزان مخاطبانش افزود. بسيار قابل توجه است كه تعداد سؤال و جواب‌هاي اين سايت از ماه دسامبر 2010 به فراتر از يك ميليارد رسيده است.

طبق بيان اين سايت، روزانه 3 ميليون سؤال از سوي حدود 600000 بازديد كننده مطرح مي‌شود. تنها در يك روز ركورد 1 ميليون بازديد كننده و 2 ميليون پيام كوتاه، توسط اين سايت شكسته شد.

بيشترين سؤالات در بخش‌هايي چون: سرگرمي‌ها و تفريحات، فرهنگ، آموزش و پرورش، خانواده، دوست‌يابي، شخصيت‌هاي تاريخي، اسطوره‌شناسي و مذهب صورت گرفته است.

62000 نفر همه روزه پاسخگوي سؤالات كاربران اين سايت مي‌باشند كه بر اساس توانايي‌ها و علايق و تخصص‌هايشان تقسيم شده‌اند. بيشترين استفاده كنندگان اين سايت، 18 تا 49 سال دارند.

در كشور اسلامي ما نيز مراكز و پايگاه‌هاي گوناگوني وجود دارند كه سعي مي‌كنند با شيوه‌هاي گوناگون پاسخگوي سؤالات و رفع شبهات مخاطبان خود باشند.

شيوه‌هاي پاسخگويي به سؤالات

فارغ از دنياي اينترنت، براي پاسخگويي به سؤالات افراد غالبا راه‌هاي متفاوتي وجود دارد. در اين نوشتار، ابتدا به شيوه‌هاي مختلف اشاره‌اي كوتاه مي‌كنيم و در ادامه، به امكانات و قابليت‌هاي فضاي مجازي درباره پرسش و پاسخ مي‌پردازيم:
1. اعزام كارشناس پاسخگو به مراكز علمي و آموزشي و فرهنگي، برگزاري ميزگردهاي دانشجويي و برگزاري نشست‌هاي فكري و فرهنگي در دانشگاه‌ها در قالب‌هاي سخنراني، ميزگرد و مناظره، نمونه‌هايي از اين نوع پاسخگويي به پرسش‌ها است.

2. مشاوره خصوصي: ارائه مشاوره‌هاي حضوري، نوعي از فعاليت‌هاي مرتبط با پاسخگويي به سؤالات و در راستاي حل مشكلات كاربران به شمار مي‌آيد كه امروزه در بيشتر مراكز و مجتمع‌هاي فرهنگي و آموزشي مورد توجه قرار مي‌گيرد.
3. نشست‌هاي پرسش و پاسخ: نمونه اين كار هم‌اكنون از سوي مركز مطالعات و پاسخگويي به شبهات حوزه علمه قم(4) با هدف جهت‌دهي به انديشه ديني جامعه و تأمين نيازهاي فكري آن و نيز مبارزه با شبهات و تهاجم فرهنگي دشمن تشكيل يافته است. اين مركز علاوه بر پاسخگويي از طريق سايت و نيز از طريق پست جواب قبول، با ترتيب دادن نشست‌هاي پرسش و پاسخ و سخنراني با حضور فرهيختگان جامعه،‌سعي در بالا بردن ضريب ايمني جامعه در برابر دشمنان دين و نظام اسلامي دارد.
4. پاسخگويي تلفني: برخي مراكز مانند سامانه پاسخگويي به سؤالات و شبهات ديني، تنها از طريق تلفن 09650 در زمينه‌هاي: عقايد، قرآن و حديث، تاريخ و سيره، اجتماعي و سياسي، اطلاعات عمومي، احكام، مشاوره با رويكرد ديني و با بهره گرفتن از بيش از 200 كارشناس در حوزه‌هاي: مشاوره، احكام، اعتقادات و معارف اسلامي، توانايي پاسخگويي به دو هزار سؤال را در روز دارد.
5. پاسخگويي كتبي: يكي ديگر از روش‌هاي پاسخگويي به سؤالات و رفع شبهات، پاسخگويي كتبي است كه به نشاني پرسش كنندگان فرستاده مي‌شود؛ براي نمونه، مؤسسه در راه حق كه جزء مؤسسات با سابقه در پاسداري از ارزش‌ها و عقايد اسلامي است،‌ به صورت كتبي و با ارسال نامه به مؤسسه و همچنين به صورت اينترنتي از طريق سايت و پست الكترونيكي و همچنين از طريق پيامك، پاسخ دهنده سؤالات ديني و عقايدي مي‌باشد.
 در برخي از مراكز مانند مشاوره حوزه علمه قم،‌ علاوه بر پاسخگويي مستقيم و حضوري به پرسش‌هاي مخاطبان، از طريق تلفن و مكاتبه نيز سؤالات پاسخ داده مي‌شود.

6. پاسخگويي اينترنتي: همگام با تحولات جهاني و فناوري‌هاي جديد در عرصه ارتباطات، در شيوه پرسش و پاسخ نيز تحولات شگرفي رخ داده است. امروزه يكي از روش‌هاي پاسخگويي، بهره‌گيري از پديده اينترنت است. بسياري از كاربران ترجيح مي‌دهند با مراجعه به سايت و يا وبلاگ و با فرستادن سؤالات خود از طريق پست الكترونيك و يا حضور در تالارهاي گفتگو، در يك گفتگوي زنده سهيم شده و پرسش‌هاي خود را از كارشناسان و متخصصان فن بپرسند و در كوتاه‌ترين زمان ممكن پاسخ سؤالاتشان را دريافت نمايند. مديران و مسئولان بسياري از پايگاه‌ها نيز براي اينكه به تعداد بيشتري از مراجعان با سلايق گوناگون خدمات بدهند، با بهره‌گيري از اين فناوري، روش‌هاي متنوعي را در اختيار كاربران خود قرار داده‌اند.

براي نمونه در اين نوشتار به معرفي چند پايگاه كه در حوزه علوم اسلامي به پاسخگويي كاربران خود مشغول‌اند، آشنا مي‌شويم.
معرفي چند پايگاه پرسش و پاسخ

پايگاه اي پرسش(5)

اين پايگاه يكي از پايگاه‌هاي پرسش و پاسخ در موضوعات مختلف اسلامي است كه امكان جستجوي سريع هزاران سؤال و جواب را با طبقه‌بندي موضوعي در زمينه‌هاي مختلف اسلامي، براي كاربران عادي، طلاب و مبلغان در سراسر دنيا فراهم مي‌كند. با توجه با گستردگي و حجم اطلاعات مورد نياز بشر، اين پايگاه بر آن است كه در يك دوره زماني، كامل‌ترين و به روزترين جواب‌هاي مورد نياز را همراه با امكان دسترسي آسان در اختيار پرسشگران محترم قرار دهد. اين سيستم پس از بررسي ده‌ها پايگاه مشابه داخلي و خارجي پاسخگويي به سؤالات، متفاوت‌تر از ديگر پايگاه‌ها طراحي شده است؛ به صورتي كه مي‌توان گفت برآيندي از ويژگي‌هاي يك سيستم جامع پرسش و پاسخ را بر اساس الگوهاي ايراني اسلامي و همچنين فناوري‌ها و استانداردهاي به روز دارا است.
اين سامانه پاسخگويي، همزمان با حفظ اصل تخصصي جواب دادن به سؤالات با رويكرد دقت و سرعت، در موضوعات متنوع ديني و مسائل خانوادگي به ارائه خدمات مشغول مي‌باشند. اين موضوعات عبارت‌اند از: مشاوره در زمينه: مهارت‌هاي زندگي، مهارت‌هاي ارتباطي همسران، تربيت فرزند، آسيب‌هاي اجتماعي، موفقيت در ازدواج و...؛ اخلاق و ادب اسلامي؛‌ كلام و اعتقادات؛ معارف قرآني شامل تفسير و علوم قرآني؛ فقه و احكام عملي؛ علوم حديث؛ فرق و مذاهب اسلامي و اديان ابراهيمي شامل: مسيحيت، يهوديت، اسلام و اديان غير توحيدي؛‌ تاريخ اسلام؛ تمدن اسلامي؛ فلسفه اعم از فلسفه اسلامي و فلسفه غرب؛ عرفان و تصوف، عرفان‌هاي نوظهور و... .
كاربران مي توانند، پس از مشاهده صفحه اصلي سايت، از چند طريق جواب پرسش‌هاي خود را دريافت كنند:

1. قسمت آرشيو سؤالات: در اين بخش، قابليت مشاهده سؤالات در موضوعات مختلف و دسته‌بندي شده،‌ همراه با جواب وجود دارد؛‌ به اين گونه كه كاربران با كليك روي هر سؤال، جواب آن را به صورت زيرنويس مشاهده مي‌كنند و با كليك روي لينك صفحه اصلي، از قسمت آرشيو خارج مي‌شوند.

2. بخش ارسال سؤالات: كاربر مي تواند با نوشتن متن سؤال و ارسال آن، پس از حداكثر 72 ساعت جواب خود را دريافت كند. در اين بخش، كاربر براي دريافت جواب اختصاصي خود بايد به عضويت پايگاه درآيد.

3. بخش ارتباط با پاسخگويان به طور زنده: در اين بخش، چنانچه پاسخگويان آنلاين باشند، تصويري از پاسخگو قابل مشاهده است و براي كاربر پس از كليك بر روي تصوير، پنجره‌اي باز مي‌شود كه امكان چت كردن را فراهم مي‌كند و او مي‌تواند به صورت مستقيم سؤالات و شبهات خويش را مطرح كند و جواب خود را همزمان دريافت كند.
اين قابليت منحصر به فرد كه يكي از مهم‌ترين و كاربردي‌ترين قابليت سايت مي‌باشد، امكان پرسش و پاسخ و همچنين بحث و گفتگو درباره سؤالات و شبهات ديني را به صورت زنده براي كاربران فراهم مي‌كند.

در اين قسمت، از كارشناسان متبحّر و اساتيد مبرّز حوزه و دانشگاه استفاده شده است تا جواب‌ها از پختگي و استناد قوي برخوردار باشد.

تفاوت گفتگوي زنده در اين سايت جامع با سايت‌هاي موجود در امر پاسخگويي در  اين است كه كاربران براي گفتگوي زنده به نصب هيچ‌گونه نرم‌افزار جانبي مانند نرم‌افزارهاي چت مثل ياهو مسنجر و داشتن آدرس الكترونيكي (ID) و... نياز ندارند و تنها با ورود به سايت و كليك بر روي عكس پاسخگوي مورد نظر، پنجره چت براي كاربر باز شده و وي مي‌تواند به‌راحتي با پاسخگو، تعامل و ارتباط متني داشته باشد.

بر طبق جدول زمان‌بندي، اساتيد پاسخگو در سايت حضور يافته و كاربر مي‌تواند به صورت زنده و مستقيم با اساتيد گفتگو نمايد.

4. سامانه پيام كوتاه: كاربران مي‌توانند سؤالات خود را از طريق سامانه پيام كوتاه با شماره 30007461 ارسال كنند و جواب‌هاي كوتاه خود را به صورت پيام در كمترين زمان ممكن دريافت كنند.

پايگاه آيت الله مكارم شيرازي (6)

اين پايگاه وابسته به دفتر حضرت آيت الله العظمي مكارم شيرازي است كه در زمينه عقايد و احكام پاسخگو مي‌باشد و به 7 زبان: فارسي، عربي،‌ اردو، روسي، فرانسوي و انگليسي فعاليت مي‌كند.

شيوه پاسخگويي در اين پايگاه به صورت: حضوري، تلفني، كتبي، اينترنتي و نشر آثار پاسخگويي مي‌باشد.

برخي از روش‌هاي پاسخگويي به سؤالات از طريق اين دفتر، به شرح زير است:

· مراجعه به كتب موجود در سايت با بيش از 10000 سؤال و مسئله.

· مراجعه به بانك اطلاعات بخش استفتائات سايت كه حاوي 7424 سؤال و مسئله در 1017 عنوان و زيرشاخه با دسترسي فوق العاده دقيق و آسان است.
· ارسال سؤال شرعي از طريق پيام كوتاه: ارسال پيام كوتاه به شماره 10000100 از سراسر كشور بدون نياز به پيش شماره ممكن است و جواب آن حداكثر ظرف مدت 24 ساعت بعد ارسال خواهد شد.
· پاسخگويي آنلاين: در اين بخش، پاسخگويي به مسائل شرعي و اعتقادي امكان‌پذير مي‌باشد.
· پيك احكام: حضرت آيت الله العظمي مكارم شيرازي جلساتي را به صورت هفتگي با اعضاي پاسخگويي دفتر براي هماهنگ‌سازي پاسخ‌ها و جواب به سؤالات مهم برگزار مي‌كنند كه بعد از پياده‌سازي و اصلاح توسط معظم له، تحت عنوان پيك احكام در سايت منتشر مي‌شود.
پژوهشگاه فرهنگ و انديشه اسلامي (كانون انديشه جوان)(7)
پژوهشگاه فرهنگ و انديشه اسلامي با هدف آسيب‌شناسي حوزه فرهنگ و باورداشت‌هاي ديني و پاسخگويي به شبهات در فضاي فكري و فرهنگي نسل جوان و به منظور صيانت از هويت فرهنگي و سلامت عقيدتي آنان، راه‌اندازي شده است.

پاسخگويي به پرسش‌ها و شبهات انديشه‌اي، يكي از رسالت‌هاي اصلي كانون انديشه جوان از آغاز تأسيس آن بوده و كانون يكي از اولين نهادهايي بوده كه در اين زمينه، حركتي جدي را آغاز كرده است. بنابراين، زمينه پاسخگويي در اين پايگاه سؤالات و شبهات فكري، اعتقادي، سياسي، حقوقي، فرهنگي و اجتماعي است.

بخشي از فعاليت‌هاي اين پايگاه از طريق پايگاه اينترنتي است. البته اين كانون از طريق انتشار كتاب پرسش و پاسخ نيز در زمينه پاسخگويي ديني فعاليت مي‌كند كه تاكنون بيش از 11 شماره از آن به چاپ رسيده كه فايل اين كتاب‌ها در سايت قابل دريافت مي‌باشد.
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